OBCHODNI PODMINKY

vydané v souladu s ust. § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

obchodni spole¢nosti
Cyberdog, s.r.o.

1CO: 21859540

se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 140223

(dale jen ,,Poskytovatel)

Kontakt:

telefon: +420 776 289 466

adresa: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

e-mail: info@cyberdog.tech

1. DEFINICE POJMU

1.1  Pro ucely tohoto dokumentu maji nasledujici pojmy nasledujici vyznam:

,Duveérna informace*

Informace nebo tdaje v jakékoli formé (hmotné nebo
nehmotné) tykajici se Smluvni strany (dale jen
»Sdélujici strana“), jejiho zavodu, zdkaznikd nebo
spolupracovnikii sdélujici strany, jejich zavodd nebo
zakaznikid, které se druhd Smluvni strana (déale jen
»PFijimajici strana“) dozvi v souvislosti se Smlouvou.
Dutvérné informace nemusi byt vyslovné oznaCeny jako
divérné, pokud vsak takto oznaceny jsou, jedna se vidy
o Diivérné informace. Za Divérné informace se povazuji
zejména nasledujici informace:

(a) databaze klientd a spolupracujicich osob,
cenové a provizni informace, podnikatelské,
finan¢ni a marketingové plany;

(b) bezpecnostni politiky jako jsou interni
bezpecnostni smérnice a postupy, strategie
Fizeni identit a pristupty;

(c) data tykajici se zranitelnosti Infrastruktury
jako  jsou informace o  zjiSténych
zranitelnostech a jejich zdvaZnosti, moZnosti

1/15



sFaktura“

»Hlaseni“

winfrastruktura“

5 IP“

»Naklady“

zneuZiti nalezenych slabin;
(d) Osobni udaje;

(e) popis tvir¢ich metod a funkcionalit
technickych  teSeni,  zdrojové  kédy,
pocitaCové programy, dokumentace, procesy,
navrhy, nacrtky, plany, vykresy, koncepce,
specifikace;

(f) popis Infrastruktury, HlaSeni ¢i wvysledky
Testovani;

(g) dokumenty, smlouvy, kontakty na smluvni
partnery, obsah e-mailové komunikace mezi
Sdélujici stranou a tfetimi osobami;

(h) informace, vynalezy, design a jiné zdkonem
chranéné predméty duSevniho vlastnictvi;

(i) informace, které spliiuji znaky obchodniho
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ ¢i divérného
udaje i sdéleni ve smyslu § 1730 OZ.

Ucetni nebo datiovy doklad s naleZitostmi dle obecné
zavaznych predpist.

Report generovany v nékolika formatech jako je PDF,
CSV, HTML, ktery obsahuje vysledky zjiSténé béhem
Testovani.

Veskeré hardwarové a softwarové prostredky, které jsou
soucasti informacniho a komunikacniho ekosystému
zakaznika a které jsou pfedmétem SluZeb. Infrastruktura
zahrnuje zejména routery, switche, firewally, load
balancery a dal$i prvky zajistujici propojeni a
bezpecnost sité, fyzické a virtualni servery, databazové
servery, aplikacni servery, webové servery a koncové
zatizeni jako jsou pocitaCe.

Konkrétni infrastruktura, na kterA ma byt predmétem
Sluzby, bude sjednana mezi Smluvnimi stranami a bude
uvedena v seznamu zafizeni (device list), ktery tvori
ptilohu Smlouvy.

Internet Protocol Address, tj. jedineCny Ciselny
identifikator prifazeny kaZdému zafizeni pripojenému k
Infrastruktufte.

Naklady, které Poskytovatel ucelné vynaloZil na
poskytnuti Sluzby, napt.:

(a) cestovné pii Lokalnim Testovani;

(b) ndklady na ubytovani pfi Lokalnim
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»INDA“

»Objednatel

,»Odmeéna“

»Osobni udaje“

,,OSR“

,,OZ“

»Podminky*

»Sluzba“

»omlouva“

Testovani, jehoZ doba je dohodnuta na
nékolik kalendarnich dni;

(c) stravné; a/nebo
(d) dalsi Naklady, na jejichZ tihradé se Smluvni
strany dohodly.
Za Naklady se nepovaZzuji zejména reZijni ndaklady,
naklady na mzdy, ndklady na softwarové ¢i hardwarové

vybaveni Poskytovatele.

Ma sviij vyznam uvedeny v odst. 12.1 Podminek.

Osoba (soukromého nebo vefejného prava), kterd hodla
s Poskytovatelem uzavtit Smlouvu, nebo kterda Smlouvu
uzavrela.

Objednatelem neni spotfebitel, Poskytovatel nema z4jem
uzavirat dle Podminek Smlouvu se spotfebiteli.

Odmeéna za poskytnuti Sluzby, kterou se zavazuje
zaplatit Objednatel Poskytovateli dle ceniku, ktery je
prilohou Smlouvy (dale jen ,,Cenik*)

Osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen ,,GDPR¥).

Zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni ke
dni ucinnosti Podminek.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, ve znéni ke
dni Gc¢innosti Podminek.

Tyto obchodni podminky.
Sluzba Poskytovatele spocivajici v:

(a) Testovani, vytvoreni a pfedani HlaSeni; a
(b) dalSich konzulta¢ni sluzbach.

Smlouva uzaviena mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, ktera je svou povahou:

(@) vrozsahu, vjakém se tyka Testovani a
HlaSeni smlouvou o kontrole dle § 2652 a
nasl. OZ; a

(b) vrozsahu v jakém se tyka poskytnuti jinych
sluZeb zejména smlouvou o dilo dle § 2586 a
nasl. OZ,
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1.2

2.1

2.2
2.3
24
2.5

a na zakladé které se Poskytovatel zavazuje Objednateli
poskytnout ¢i poskytovat Sluzbu a Objednatel se
zavazuje Poskytovateli zaplatit Odménu.

»Smluvni strany* Objednatel a Poskytovatel spole¢né.
,» Testovani* Testovani ¢i scanovani Infrastruktury, zejm:

(a) skenovani zranitelnosti, tj. zakladni kontrola
bezpecnostnich  zranitelnosti, kterd se
zaméfuje na skenovani portti a identifikaci
béZicich sluZeb na sjednanych IP; a

(b) penetracni test webu ¢i Infrastruktury, tj.
testovani z pohledu bezpecnostnich slabin a
odolnosti vii¢i ttokiim; penetracni testovani
nezahrnuje aktivni zneuZiti nalezenych
zranitelnosti.

Testovani mtize mit podobu testovani na misté, zejm. ve
firemnich prostorech ¢i datovém centru (déale jen
»Misto*), kde se nachazi Infrastruktura (dale jen
»sLokalni Testovani“), ¢i jej muze Poskytovatel
provadét na dalku (déle jen ,,Vzdalené Testovani*).

,Ujma* Ujma na majetku (skute¢nd $koda ¢i usly zisk) a
nemajetkova djma.

»Web* Webové  stranky  Poskytovatele  dostupné  zde:
www.cyberdog.tech

Pokud neni v Podminkach uvedeno jinak, maji slova v nich uZitd s velkym pocate¢nim
pismenem vyznam uvedeny vySe. Nadpisy v Podminkach jsou vloZeny pouze pro usnadnéni a
nemaji vliv na vyklad Podminek. Odkazy na ustanoveni a prilohy v Podminkach bez uvedeni
jiného dokumentu jsou odkazy na ustanoveni a prilohy téchto Podminek. Pokud ze smyslu a
kontextu neplyne néco jiného, slova v jednotném c¢isle zahrnuji i jejich mnozné cislo a naopak.
Slova jsou vykladana bez ohledu na jejich rod. Spotiebitelem se mysli vZdy spotfebitel ve
smyslu § 419 OZ a podnikatelem se mysli vZdy podnikatel ve smyslu § 420 OZ.

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel vydava tyto Podminky, které upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a
Objednatele Smlouvy. V3Sechna prdva a povinnosti plynouci ze Smlouvy se Fidi témito
Podminkami.

Podminky jsou neustale k dispozici na Webu.
Uzavienim Smlouvy pfijima Objednatel tyto Podminky.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pfed ustanovenim Podminek.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkeré nabidky SluZeb umisténé na Webu jsou
nezavazné a Poskytovatel je zcela dle svého uvazeni opravnén Smlouvu ptipadné neuzavfit.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

UZAVRENI SMLOUVY

Na zékladé Smlouvy se zejména:
(a) Poskytovatel zavazuje:

(i) poskytnout Objednateli Sluzbu; a

(ii) predat Objednateli HlaSeni, je-li v ramci Sluzby sjednano Testovani;
(b) Objednatel zavazuje:

(i) zaplatit Poskytovateli Odménu; a

(ii) poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost (odst. 7.1 Podminek).

Poskytovatel ucini nabidku Smlouvy na zakladé poptavky Objednatele nebo z vlastni viile.
Nabidka Poskytovatele je vZdy odvolatelna, a to i tehdy obsahuje-li vyslovné lhttu pro jeji
prijeti.

Smlouva obsahuje alespori:

(a) identifikaci Smluvnich stran;

(b) upfesnéni SluzZeb, napf. povaha Sluzeb, vymezeni Infrastruktury, kterd ma byt predmétem
SluZeb pomoci IP atd.; a

(c) odhad Odmény; neni-li stanoveno ve Smlouvé vyslovng, Ze se jedna o kone¢nou Odménu,
jedna se vZdy pouze o odhad Odmény.

Smlouva mtiZe byt uzaviena (s vlastnorucnimi podpisy Smluvnich stran, ¢i s podpisy Smluvnich
stran uc¢inénymi mechanickymi ¢i elektronickymi prostfedky) v jakémkoliv poctu stejnopist, z
nichZz kazdy predstavuje origindl a vSechny stejnopisy dohromady predstavuji jednu a tutéz
Smlouvu. Vymeéna podepsané (s vlastnorucnimi podpisy Smluvnich stran, ¢i s podpisy
Smluvnich stran ucinénymi mechanickymi ¢i elektronickymi prostfedky) Smlouvy
elektronickym pfenosem v PDF formatu ¢i jinym obdobnym zpiisobem je dostacujici pro vznik
zavazku mezi Smluvnimi stranami. Vymeéna listinnych stejnopisi neni nutnd. Objednatel
prohlasuje a zavazuje se, Ze nebude zpochybiiovat platnost, vymahatelnost nebo soudni
pripustnost tohoto podpisového procesu Individudlni Smlouvy pouze z toho dtvodu, Ze byly
vyuzity mechanické ¢i elektronické prostredky.

Smlouva mtZe byt uzaviena rovnéZz konkludentné v okamZiku, kdy Poskytovatel zaCne plnit a
Objednatel plnéni pfijme.

Smlouva je u¢inna:

(@) okamzikem uvedenym ve Smlouve€, a neni-li stanoven, pak uzavienim Smlouvy; a

(b) nehledé na pism. a), pokud se na Smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni prostrednictvim
registru smluv, smlouva dle § 6 odst. 1 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisti, pak nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv.

V piipadé zjevné chyby pfi uvedeni vySe Odmeény, je-li sjednana Odmeéna jako zavaznd, nema
Poskytovatel skutecnou viili Smlouvu za takovychto podminek uzaviit. V pfipadé, kdy
Poskytovatel zahdji poskytovani SluZeb za zjevné chybnou Odménu, zavazuje se tuto
skute¢nost Objednateli oznamit bez zbytecného odkladu poté, co chybu zjisti. V tomto pripadé
Smlouva uzaviena nebyla z divodu neexistence vile Poskytovatele. Nedojde-li mezi
Smluvnimi stranami k dohodé o zptisobu feSeni neplatnosti Smlouvy, vrati Poskytovatel
Odménu Objednateli a prestane dalsi Sluzby poskytovat. Pravo na vydani bezdivodného
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3.8

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

5.1

5.2
5.3
5.4

obohaceni Poskytovatele, mélo-li pro Objednatele ¢astecné plnéni smysl, tim neni dotceno.

Ustni nebo pisemna ujednani ¢i prisliby Smluvnich stran u¢inéné pred uzavienim Smlouvy a
tykajici se pozdéji uzaviené Smlouvy nejsou pro Smluvni strany zavazné, pokud nebyly
zahrnuty do kone¢ného znéni Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran u¢inény pfi jednéni o
Smlouvé ¢i po jejim uzavieni nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
Smlouvy ¢i Podminek a nezaklada Zadny zavazek Smluvnich stran. Tim neni dot¢ena moZnost
Smluvnich stran zménit Smlouvu fadné uzavienym dodatkem.

POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci v rozsahu, zplisobem a za
podminek stanovenych ve Smlouvé. Pri poskytovani Sluzeb je Poskytovatel vazan obecné
zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a i¢innymi v Ceské republice.

Poskytovatel poskytuje Sluzby s vlastnimi prostfedky (aniZ jsou dotcena ustanoveni Podminek o
Nékladech) a na vlastni riziko. Neni-li vyslovné sjednano jinak, je Poskytovatel svéfit Sluzby ci
jakékoliv plnéni, ke kterému je dle Smlouvy povinen, tfeti osobé (subdodavateli) Cci
spolupracovat s tieti osobou na plnéni predmétu Smlouvy bez predchoziho souhlasu
Objednatele. Poskytovatel je opravnén Sluzby poskytovat pomoci tfetich osob (zaméstnanci,
kontraktofi, subdodavatelé). VyuZije-li Poskytovatel tfeti osoby pro provadéni SluZeb, odpovida
za kvalitu Sluzeb, jako by je poskytl sam.

Pri poskytovani Sluzeb Poskytovatel postupuje samostatné a s potfebnou péci.

Poskytovatel je vazan ramcovymi pokyny Objednatele, jen bylo-li to domluveno ve Smlouvé;
pfipadné pokyny ma Poskytovatel pravo nechat si od Objednatele pisemné potvrdit.

Poskytovatel se zavazuje nevyuZit ¢i nezneuZit zranitelnosti nalezené v ramci Testovani, a to ve
prospéch sebe ¢i teti osoby. Veskeré takové informace (o zranitelnostech apod.) se povazuji za
Divérné informace.

VYDANI HLASEN{

Hlaseni popisuje prubéh jevii a skuteCnosti zjisténé Poskytovatelem pri Testovani a vztahuje se
k dobé Testovani. HlaSeni obsahuje:

(a) souhrnny prehled,;

(b) informace o zjiSténych zranitelnostech;

(c) Kkategorizace zavaznosti nalezenych zranitelnosti;

(d) pouzité nastroje;

(e) doporuceni ¢i napravné opatieni; a

(f) datum a Cas.

Poskytovatel vyda HlaSeni Objednateli v pfiméfené dobé od ukonceni Testovani.
Poskytovatel predava Hlaseni zptisobem, na kterém se Smluvni strany dohodly ve Smlouvé.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, nepfedava Poskytovatel HlaSeni v listinné
podobé.

TERMIN A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3
7.4

Termin poskytovéani SluZeb, zejm. Termin Testovani, si Smluvni strany dohodnou ve Smlouvé.
Poskytovatel upozoriiuje Objednatele, Ze termin Testovani je vhodné zvolit tak, aby v daném
terminu byla Infrastruktura co nejméné zatéZovana.

s~

Poskytovatel neni v prodleni s poskytnutim Sluzby ¢i jeji ¢asti po dobu, kdy:

(a) je Objednatel v prodleni s poskytnutim své soucinnosti dle odst. 7.1 Podminek; VeSkeré
terminy plnéni Poskytovatele, zejm. poskytnuti Sluzeb, se o dobu, kdy Objednatel
neposkytuje soucinnost, prodluzuji; nebo

(b) nebyla Objednatelem zaplacena zaloha, vyZadal-li si ji Poskytovatel v souladu

s Podminkami.

Pokud je sjednano Vzdalené Testovani, provadi jej Poskytovatel z libovolného mista. Zavazuje
se vSak zajistit jeho provadéni (zejm. vybérem takového mista) v souladu s bezpe€nostnimi
standardy, zejména s ohledem na ochranu Duvérnych informaci. Je-li dohodnuto Lokalni
Testovani, zavazuje se Poskytovatel dostavit v dohodnuty termin na dohodnuté Misto za ucelem
provedeni Testovani.

SOUCINNOST A DALSI POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a zajistit soucinnost
pripadnych tfetich stran na své strané k tomu, aby Poskytovatel mohl Sluzby poskytnout.
Zejména je Objednatel povinen:

(a) je-li dohodnuto Lokéalni Testovani:
(i) sdélit Poskytovateli Misto, nebylo-li uvedeno jiz ve Smlouve;
(ii) umoznit Poskytovateli fyzicky pfistup na Misto a zajistit mu neruSené prostiedi pro
Testovani; a
(iii) zajistit Poskytovali pfipojeni do sité, prifazeni pevné IP adresy a umoznéni pristupu do
vSech podsiti v kterych se nachéazeji sitové prvky ¢i Infrastruktura, které maji byt
predmétem Testovani (zejm. pro prifazenou IP povolit prichod dat v kazdém sméru,
ke vSem portti a do vSech podsiti).
(b) je-li dohodnuto Vzdalené Testovani:

(i) poskytnout Poskytovateli VPN ticet ¢i pistup (nebo nebo jinou tunelovaci technologii
pro TCP/IP napt¥. WireGuard); a

(ii) priradit Poskytovateli pevnou VPN IP adresu a umoznit pro pridélenou IP pfistup do
vSech podsiti v kterych se nachazeji sitové prvky ¢i Infrastruktura, které maji byt
predmétem Testovani (zejm. pro prifazenou IP povolit prichod dat v kazdém sméru,
ke vSem portti a do vSech podsiti).

(c) odstrafiovat skryté prekazky, které brani Poskytovateli v Testovani ¢i obecné poskytnuti
Sluzby;

(d) poskytnout ¢i zajistit u tfetich stran na své strané dalsi soucinnost, kterou si Poskytovatel
vyZada a kterou 1ze rozumné po Objednateli Zadat.

Zjisti-li, Objednatel, Ze se Poskytovatel odchylil od pokynt (je-li jimi vazan) ¢i Smlouvy, je
povinen na to Poskytovatele neprodlené upozornit.

Objednatel je povinen umoZznit Poskytovatele neruSené poskytovani Sluzeb.

Objednatel prohlasuje, Ze pred uzavienim Smlouvy, sdélil Poskytovateli vSechny relevantni
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7.5

7.6

7.7

7.8

8.1
8.2

informace, a to tak, Ze jsou uplné, pravdivé, spravné a nezavadéjici.

Pfedal-li Objednatel Poskytovateli jakoukoliv dokumentaci relevantni pro plnéni Sluzeb, napf.
dokumentace Infrastruktury apod., prohlasuje predanim takovych podkladd Objednatel, Ze
podklady jsou uplné, pravdivé, spravné a nezavadéjici. Poskytovatel neodpovida a Objednatel
se vzdava prava na ndhradu Ujmy, kterd by Objednateli mohla vzniknout tim, Ze Poskytovatel
poskytl Sluzby v nedostatecném rozsahu ¢i kvalité v dtisledku toho, Ze podklady nebyly uplné,
pravdivé, spravné ¢i nezavadéjici.

Objednatel se zavazuje sdélit Poskytovateli kontaktni osobu pro véci technické a véci smluvni.
Jednéni kontaktni osoby viici Poskytovateli se bez dalSiho pficitaji Objednateli bez ohledu na
konkrétni postaveni takové kontaktni osoby (napf. zda se jedna o zaméstnance, kontraktora €i
statutarni organ). Poskytovatel neni nadale povinen zkoumat rozsah, v jakém takova kontaktni
osoba je skutecné opravnéna jednat za Objednatele. S kontaktni osobou pro véci technické bude
Poskytovatel komunikovat zejména ohledné samotnych SluZeb, s kontaktni osobou pro véci
smluvni zejména ohledné Smlouvy, nutnosti zmény Odmény apod. Objednatel se zavazuje
zajistit vesSkerou soucinnost kontaktnich osob s Poskytovatelem. Objednatel je opravnén
kontaktni osoby kdykoliv zménit ¢i odvolat, a to oznamenim Poskytovateli, pficemzZ se zaroven
zavazuje urCit novou kontaktni osobu. Vici Poskytovateli je takové ozndmeni ucinné
okamZikem jeho prokazatelného doruceni.

Objednatel uzavienim Smlouvy prohlasuje a zavazuje se zajistit, Ze k okamZziku uzavreni
Smlouvy a po celou dobu poskytovani SluZeb bude platit nasledujici:

(a) Objednatel je vlastnikem, pFip. dostatecné opravnénou osobou k Infrastruktute;

(b) neexistuje Zadnd smluvni, zdkonné, pravni Ci jiné omezeni, kterd by Objednateli branilo
v uzavieni Smlouvy ¢i objednani SluZeb; a

(c¢) poskytnutim SluZzby ze strany Poskytovatele nedojde k neopravnénému zasahu do prav
tretich osob, vCetné prav vlastnickych, smluvnich, autorskych ¢i jinych prav duSevniho
vlastnictvi (to vSe zejména ve vztahu k Infrastruktufe s ohledem napf. na scanovani
Infrastruktury ¢i hledani zranitelnosti).

Objednatel se na vyzvu Poskytovatele zavazuje primérené prokazat pravdivost jeho prohlaSeni
dle predchoziho odstavce. Pokud by tfeti osoba vCetné organu verejné moci viici Poskytovateli
uplatriovala jakékoliv pravo ¢i pohledavku v désledku toho, Ze Objednatelovo prohlaSeni dle
predchoziho odstavce je nepravdivé, neuplné ¢i zavadéjici, zavazuje se Objednatele
Poskytovatele branit a nahradit mu jakoukoli Ujmu, kterd z toho ¢i z nésledného jednani
Objednatele vznikne. Objednatel se dale v takovém piipadé zavazuje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost (zejm. poskytnout veskeré informace a dokumenty, které si Poskytovatel
vyZada) tak, aby se Poskytovatel mohl pfed naroky tretich osob co nejlépe branit.

ODMENA A PLATEBNI PODMINY

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli Odménu.
Odména je urcena dle Ceniku, a to jako soucet:

(a) soucinu poctu IP Infrastruktury, ktera bude predmétem Testovani, a sazby za IP v Ceniku;
a

(b) soucinu hodinové sazby a poctu hodin, ktery Poskytovatel poskytovanim Sluzeb stravi;
Poskytovatel je opravnén uctovat dle hodinové sazby kazdou zapocatou pilhodinu.
Hodinova sazba se mtize liSit v zavislosti na konkrétni ¢innosti Poskytovatele, je-li tak
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

uvedeno v Ceniku.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno vyslovné, Ze se jedna o kone¢nou Odménu, je Odména uvedena
ve Smlouvé pouze odhadem Odmény. Objednatel bere na védomi, Ze vysledna Odména se miiZe
liSit od odhadu Odmény uvedeném ve Smlouvé. Poskytovatel vyvine pfiméfenou snahu a péci k
tomu, aby se s Objednatelem dohodl na prekroceni odhadu Odmény jeSté pred tim, neZz k
takovému prekroceni dojde, a to zejména za situace, Ze (i) Poskytovatel dosahne 80 % odhadu
Odmény a Ze (ii) bude zfejmé, Ze bude tfeba odhadnutou Odménu prekrocit. Poskytovatel vSak
neni vazan povinnosti postupovat dle predchozi véty a bez ohledu na to, zda Poskytovatel
postupoval dle pfedchozi véty, plati pro tyto pfipady nasledujici::

(@) zjisti-li Poskytovatel po uzavieni Smlouvy ¢i v priibéhu poskytovani Sluzeb, Ze Odménu
urcenou odhadem bude tfeba podstatné prekrocit, oznami to Objednateli bez zbytecného
odkladu s odGvodnénim nové Odmény; Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné
prekroceni Odmeény budou povazovat prekroceni Odmény o vice nez 15 % z pivodniho
odhadu Odmény uvedeného ve Smlouvé;

(b) po oznameni Poskytovatele o tom, Ze odhad Odmény bude nutné podstatné pfekrocit, ma
Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit do 3 dnli od doruceni takového oznameni
Poskytovatele, pfiCemzZ plati, Ze:

(i) odstoupi-li Objednatel, Poskytovatel vyda Objednateli HlaSeni i jiné vystupy SluZeb
v rozsahu, v jakém byly do okamziku odstoupeni od Smlouvy Sluzby poskytnuty (tj.
napr. castecné Hlaseni, které nebude reflektovat veskerou Infrastrukturu); Objednatel
je vtakovém pripadé povinen zaplatit Poskytovateli pomérnou ¢ast pivodné urcené
Odmeény; to neplati, nema-li z ¢astecného plnéni Poskytovatele Zadny prospéch; a

(i) neodstoupi-li Objednatel od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, tj. ve vySe uvedené

lhité, po doruceni ozndmeni o nutnosti zvySeni Odmeény, budou toto Smluvni strany
povazovat za souhlas Objednatele se zvySenim Odmeény.

Cenik tvori Prilohu ¢. 1 Podminek. Objednatel prohlasuje, Ze s Cenikem byl obezndmen a
souhlasi s nim.

Ceny, poloZky ¢i sazby v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li stanoveno vyslovné jinak. Je-li
Poskytovatel plaitcem DPH, je opravnén k Odméné pfipoCist DPH v zdkonné vysi ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Jakoukoliv slevu, na kterou Objednateli neplyne narok ze zdkona, poskytuje Poskytovatel
Objednateli vZdy pod podminkou, Ze Objednatel splni veSkeré své povinnosti ze Smlouvy Fadné
a vcCas, zejména Ze zaplati Odménu a poskytne soucinnost dle odst. 7.1 Podminek. Pokud
Objednatel tuto podminku nesplni, je po ném Poskytovatel opravnén poZadovat dodatecné
zaplaceni penézité castky odpovidajici poskytnuté slevé, ke které, jedna-li se o pripad dle odst.
8.5 Podminek, bude pfipoctena DPH v zakonné vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel ma pravo Zadat po Objednateli zalohu, a to aZ do 70 % Odmeény ¢i jejiho odhadu.
Toto pravo vznika Poskytovateli uzavienim Smlouvy. Zaplacené zalohy budou odecteny od
Castky na zavérecné Faktufe, kterou Poskytovatel vystavi po poskytnuti Sluzeb. Poskytovatel
ma pravo pozdrZet zacatek poskytovani Sluzeb do doby, nez bude zéloha zaplacena.

Objednatel zaplati zalohu, Odménu c¢i jeji Cast Poskytovateli na zakladé Poskytovatelem
vystavené Faktury.

Neni-li stanovena na Faktufe delSi splatnost, je splatnost Faktur 14 dnti ode dne jejich doruceni
Objednateli. Objednatel je povinen zaplatit zdlohu, Odménu nebo jeji cast dle pokyni
Poskytovateli uvedenych na Faktufe, zejm. se drZet instrukci o bankovnim tctu, variabilnim
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8.10

8.11

8.12

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

symbolu atd.

Smluvni strany souhlasi s pouZitim Faktur v elektronické podobé. Zaroveni se Objednatel
zavazuje na zadost Poskytovatele sdélit Poskytovateli e-mailovou adresu, na kterou mu bude
Faktura v zaslana.

Poskytovatel je oprdvnén k Odmeéné pricist Naklady. Objednatel se zavazuje tyto Naklady
zaplatit. VySe Nakladl je zpravidla uvedena pausalné, a to v Ceniku. Cenik miZe obsahovat i
dalsi prava a povinnosti, napf. podminky, za kterych Néklady Poskytovateli nendleZi.

Dostane-li se Objednatel do prodleni se zaplacenim jakékoliv penéZité Castky dle Smlouvy,
zejm. Odmény, viici Poskytovateli, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 0,1 % denné (za kaZdy den prodleni) z dluzné castky. Narokem na smluvni pokutu neni
dotceno pravo Poskytovatele na nahradu Ujmy. Smluvni pokuta je splatna do 7 dnfi ode dne,
kdy Poskytovatel doruci vyzvu k jejimu zaplaceni Objednateli.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

Prava Objednatele z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a nasl. OZ), neni-li nadale stanoveno jinak.

Plni-li Poskytovatel vadné, ma Objednatel pravo:

(a) opravu SluZeb v rozsahu, v jakém to pripadad do tvahy s ohledem na jejich povahu, zejm.
provedeni nového Testovani v rozsahu, v jakém bylo ptivodni Testovani vadné; a/nebo

(b) pfimérenou slevu z Odmeénu.

PIni-li Poskytovatel tak vadné, Ze vady SluZeb predstavuji podstatné poruseni Smlouvy, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Objednatel nema a vyslovné se vzdava jakychkoliv
dalSich prav plynoucich z vadného plnéni mimo ty, které jsou v Podminkach uvedeny vyslovné.

Poskytovatel odpovida pouze za ty vady plnéni, které existovaly v okamziku poskytnuti Sluzeb
¢i predani HlaSeni Objednateli. Objednatel je povinen plnéni vZdy diikladné a v plném rozsahu
prohlédnout a vytknout Poskytovateli vSechny pripadné vady, vcetné specifikace pripadnych
konkrétnich vad, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnd ode dne plnéni, pfiCemZ marnym uplynutim
této lhity veskera prava Objednatele z vadného plnéni Poskytovatele zanikaji.

Poskytovatel neni odpovédny za vady SluZeb v piipadé, Ze si Objednatel tyto zptisobil sém nebo
Ze je zpusobila jim povérena osoba nebo v pripadé zasahu tteti strany.

Objednatel nemda prava z vadného plnéni, pokud vada wvznikla z divodu mimofadné

nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky, kterd vznikla nezéavisle na vili Poskytovatele ve
smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ.

ODPOVEDOST POSKYTOVATELE

Odpovédnost Poskytovatele se fidi vylucné ustanovenimi Smlouvy. VSechna prava, ktera v ni
nejsou vyslovné priznana, jsou bez ohledu na jejich pravni diivod vyloucCena. Poskytovatel
vyslovné vylucuje veskeré implicitni zaruky, vcetné, ale nikoli vyhradné, zaruk vhodnosti pro
konkrétni ticel a neporuSeni prav. Objednatel se timto v maximalné moZzné mife urcené obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy vzdava prav z vadného plnéni Poskytovatele dle Smlouvy, prav
z prodleni Poskytovatele a prav na nahradu Ujmy vi¢i Poskytovateli, kterd by mu v pricinné
souvislosti s poskytnutim SluZeb mohla vzniknout.

Poskytovatel Objednateli poskytuje Sluzby v reZimu ,AS-IS“. Poskytovatel ve vztahu
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10.3

10.4

10.5

10.6

k Sluzbam, neposkytuje Zadné zaruky jakéhokoli druhu (napf. spravnosti, udplnosti Cci
funkcnosti). Poskytovatel dale nezarucuje a nemitize zarucit vysledky, kterych Objednatel
Sluzbami dosdhne nebo by mohl dosdhnout. Poskytovatel nenese odpovédnost za Zadnou
pfimou, nepfimou, ndhodnou, zvlastni, naslednou nebo exemplarni Ujmu, véetné Ujmy na
dobré povésti, Ujmy zplisobené na ztrdtou dat, ¢i jinych informaci, Ujmy zptisobené
nefunkénosti ¢i sniZenim funkcnosti Infrastruktury, nebo Ujmy z jinych nehmotnych ¢i
hmotnych ztrét (a to ani kdyZ by byl Poskytovatel upozornén na moznost vzniku takové Ujmy u
Objednatele), to vSe v souvislosti zejména s tim, Ze:

(@) vpribéhu poskytovani SluZeb dojde ke ztraté dat, preruSeni provozu informacnich
systémt, Infrastruktury Ci jejich Casti, sniZeni vykonu Infrastruktury;

(b) nebudou vramci Testovani odhaleny ¢i detekovany veSkeré zranitelnosti, chyby Cci
nedokonalosti, a to zejména v dlsledku specifik Infrastruktury, omezeného rozsahu
Testovani nebo proménlivého charakteru kybernetickych hrozeb; zejména Objednatel bere
na védomi:

(i) Ze Sluzby nejsou urceny k zajisténi absolutni bezpecnosti Infrastruktury ¢i jeho
informacnich systémi; a

(i) Sluzby maji vyhradné podptirny charakter a nenahrazuji pravidelny bezpecnostni audit
ani jakakoliv jind opatfeni, ktera jsou nezbytnd k dosaZeni komplexniho zajiSténi
kybernetické bezpecnosti Objednatele.

(c) dojde ke:
(i) sniZeni rychlosti odezvy Infrastruktury, a tim i jednotlivych aplikaci a sluZeb;
(ii) kratkodobé ztraté dostupnosti urcitych funkcionalit; ¢i k
(iii) zvySené zatézZi na Infrastrukturu;

(d) dojde k zasahu do Infrastruktury jakéhokoliv jiného druhu, ke kterému dojde ze strany
Poskytovatele i tfeti osoby.

Objednatel nese plnou odpovédnost za implementaci doporuceni (napr. téch uvedenych
v HlaSeni) a prijeti prisluSnych opatfeni vedoucich k odstranéni identifikovanych
bezpecnostnich rizik. Vysledky a doporuceni poskytovana Poskytovatelem predstavuji odborny
néazor vychazejici z aktualné dostupnych metodik, bezpecnostnich standardt a technologickych
nastroji, avSak jejich realizace a efektivita zavisi na dalSich faktorech, vcetné provoznich,
technickych a organizac¢nich podminek na strané Objednatele. To bere Objednatel na védomi.

Poskytovatel neodpovida za vady plnéni a v pricinné souvislosti s tim za jakoukoliv Ujmu, ktera
vznikla pouzitim podkladi, informaci a véci poskytnutych Objednatelem nebo v disledku
vyslovnych pokynii Objednatele Poskytovateli, a to bez ohledu na to, zda Poskytovatel na jejich
nevhodnost pisemné ¢i jinak Objednatele upozornil, ¢i nikoliv.

Objednatel bere na védomi, zejména s ohledem na aktudlni rychly vyvoj informacnich a
komunikacnich technologii, kybernetickych hrozeb a kyberkriminality, Ze Poskytovatel
nezarucuje a nemize zarucit vykon, vysledky nebo tiroven kybernetické bezpecnosti, kterych by
Objednatel mohl diky Sluzbam dosahnout.

Vylouceni odpovédnosti dle ¢l. 10 Podminek se neuplatni v pfipadech, ve kterych plati zakonna
povinnost k ndhradé Ujmy, kterou nelze smluvné omezit, zejména v pripadé odpovédnosti za
Ujmu zptisobenou:

(a) clovéku na jeho prirozenych pravech; nebo

(b) umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

11/15



11.

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

12.

12.1

12.2

12.3

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI, JEJICH PORUSENIi A WEB

Objednatel je povinen pri realizaci svych prav a plnéni svych povinnosti dle Smlouvy dbat prav
tfetich stran a jednat tak, aby nikomu nevznikla nedéivodna Ujma. Objednatel je zejména
povinen zajistit zda:

(@) jim predané podklady (napf. dokumentace) Poskytovateli neporusuji prava tfetich osob,
zvlasté autorska a primyslova prava (napf. patenty, uZitné a primyslové vzory, ochranné
znamky); a

(b) poskytovanim SluZeb ze strany Poskytovatele nedochazi k zasahtim do prav tietich osob,
zejména prav plynoucich z duSevniho vlastnictvi.

Obdrzi-li Poskytovatele od Objednatele materidly nutné pro splnéni Smlouvy (zejména
dokumentaci, Sablony, vykresy, vzory apod.), poskytuje mu timto Objednatel beziplatné
opravnéni k uZiti téchto materidld pro ucely splnéni Smlouvy a vykonu prav se Smlouvou
souvisejicich.

Pokud Web umoZiiuje pfistup na webové stranky tfetich osob, je pfistup na tyto webové stranky
a jejich pouzivani, vCetné pouzivani jakéhokoliv zbozi, sluzZeb nebo informaci, které jsou
dostupné na takovych webovych strankach, na vlastni nebezpec¢i Objednatele. Webové stranky
tretich osob nejsou vlastnény, ovladany ani provozovany Poskytovatelem a Poskytovatel s
ohledem na takové webové stranky tretich osob nepredklada Zadné zaruky, at’ jiz vyslovné nebo
implikované.

Obsah Webu (texty vCetné Podminek, fotografii, obrazk, log, programovych vybaveni a
dalsiho) je chranén autorskym pravem Poskytovatele nebo pravy dalSich osob.

Néazvy a oznaCeni SluZeb ¢i Poskytovatele mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
prislusnych vlastniki ¢i nezapsanymi oznacenimi.

Objednatel poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci ¢ jiné opravnéni nutné k tomu, aby
Poskytovatel Objednatele, jeho obchodni firmu, nazev, logo, ochranou znamku nebo jiné
oznaceni v bézném rozsahu uvedl na Webu, pficemz Objednatel mtiZze takto byt uveden na
Webu jako zdkaznik ¢i klient Poskytovatele ¢i osoba, ktera vyuZila SluZeb. Licenci ¢i opravnéni
dle tohoto odstavce poskytuje Objednateli Poskytovateli beziplatné. Licence ¢i opravnéni je
poskytnuto na dobu neurcitou, pfi¢emz Objednatel je opravnén je kdykoliv pisemné vypovédét
s mésicni vypovédni lhitou, ktera zacne béZet po doruceni oznameni Poskytovateli.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNi UDAJE

Prava a povinnosti k Divérnym informacim si Smluvni strany zpravidla upravi pomoci
samostatné dohody o mlcenlivosti (dale jen ,,NDA“). Cl. 12 Podminek nenahrazuje NDA ani
prdva a povinnosti ujednané v NDA vrozsahu, vjakém NDA stanovuje pro ochranu
Dtivérnéjsich informaci ¢i informaci obdobnych prisnéjsi reZim neZ ustanoveni Podminek, tj. je-
li uzavieno NDA, pouZije se dprava Podminek ¢i NDA dle toho, ktera je prisnéjsi a vice
prispiva k ochrané Divérnych informaci ¢i informaci obdobnych.

Prijimajici strany se zavazuji o jakékoliv DtGvérné informaci zachovavat mlcenlivost, a to
zejména tak, Ze Duvérnou informaci nerozsifi, nezreprodukuje ¢i nezpfistupni tieti strané s
vyjimkou osob uvedenych v bodu 12.5 Podminek.

Jakékoli zvefejnéni Diivérné informace ze strany Prijimajici strany tfetim strandm je zakazano.
Divérné informace mohou byt pouzity pouze pro tcely vyplyvajici ze Smlouvy.
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124

12.5

12.6

12.7
12.8

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

Prijimajici strana se zavazuje, Ze Divérnou informaci nepouZije v rozporu s jejim ticelem pro
své potieby nebo ve prospéch tretich osob.

Za poruSeni povinnosti zachovavat mlcenlivost o Divérnych informacich se nepovazuje, pokud
je Dlivérna informace poskytnuta nebo zpfistupnéna treti osobé, pokud:

(a) to bude nezbytné pro vykon prav Pfijimajici strany ze Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou;

(b) tak dojde se predchozim pisemnym souhlasem Sdélujici strany;
(c) to bude pro Prijimajici stranu povinné dle obecné zavazného pravniho predpisu nebo podle
vykonatelného rozhodnuti, opatfeni nebo vyzvy prisluSného organu;

(d) to bude potfebné v soudnich, rozhodcovskych, spravnich a jinych obdobnych fizenich;
nebo

(e) pokud jde o zaméstnance, organ Ci kontraktora Pfijimajici strany, je-li ji Dtavérna
informace zpfistupnéna v souladu se zasadou ,, need-to-know*“.

Pokud Prijimajici osoba zamysli Dtvérnou informaci zpfistupnit osobé dle bodu 12.5

Podminek, je povinen tuto osobu zavazat povinnosti mlcenlivosti alespon v rozsahu, v jakém

ma povinnost mlcenlivosti on sam dle ¢l. 12 Podminek. To neplati, neni-li to moZné vzhledem

k obecné zavaznym predpisiim nebo jedna-li se o osobu Ci organ ve vefejnopravnim postaveni.

Povinnost mlcenlivosti trva po dobu 10 let od uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany dodrZuji pro né zavazné povinnosti plynouci z obecné zavaznych predpist
tykajicich se zpracovéani Osobnich udaji, zejm. GDPR.

VYSSi MOC A ZMENA OKOLNOSTI

Poskytovatel se nedostane do prodleni ani nema povinnost nahradit Ujmu zpisobenou
Objednateli porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i zdkona, branila-li
Poskytovateli ve splnéni této povinnosti néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
Ujmy. Za prekazku vylucujici povinnost k nahradé Ujmy zptlisobené porusenim Smlouvy &i
zdkona se povazuje prekazka ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ, zejména rozsahly vypadek
elektrického proudu ¢i telekomunikacniho spojeni, poZar, zemétfeseni, havéarie, stavka,
embargo, administrativni opatfeni statu a jiné takové udalosti, které Poskytovatel nemohl za
normalnich okolnosti predvidat, a kterym nemohl pfi pouziti obvyklych prostiedkt a opatfeni
zabranit.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
vylu€ujici povinnost k nahradé wjmy branici fadnému plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy ¢i zdkona. Smluvni strany se zavazuji vyvinout pfiméfenou péci k odvréaceni a
prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy.

Objednatel na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2000 OZ piebira nebezpeci zmény
okolnosti.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy ¢i Smlouvu vypovédét pouze v piipadech,
kdy tak stanovi zdkon ¢i Smlouva.

Je-li Smlouva uzaviena tak, Ze zahrnuje opakované poskytovani Sluzeb, mize kazda Smluvni

13/15



14.3

144

14.5

14.6
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15.2

strana Smlouvu vypovédét ve vypovédni lhtité v délce 2 mésicti, kterd zacne béZet nasledujici
meésic po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze:

(a) Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim SluZeb o vice nez 30 dni, a to i po pisemné
urgenci Objednatele, a¢ mu v tom nebrani Zadna z prekdzek uvedenych v Podminkach;
nebo

(b) v ostatnich pripadech stanovenych ve Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

(@) Objednatel se dostane do tipadku ¢i hroziciho upadku ve smyslu insolvencnich predpist;
(b) je vii¢i Objednateli zahajeno insolvenc¢ni fizeni;

(c) vici Objednateli je zahdjeno exekucni Fizeni;

(d) Objednatel, ktery je pravnickou osobou, vstoupi do likvidace;

(e) nastane jind skutecnost vzbuzujici divodnou pochybnost o schopnosti Objednatele dostat
svym zavazkiim vici Poskytovateli;

(f) Poskytovatel porusi své povinnosti dle odst. 7.1, tj. neposkytuje Poskytovateli nutnou
soucinnost; nebo

(g) v ostatnich pripadech stanovenych ve Smlouvé.

Odstupuje-li Smluvni strana od Smlouvy, je povinna tuto skuteCnost pisemné oznamit druhé
Smluvni strané. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné oznameni
o0 odstoupeni od Smlouvy doruceno druhé Smluvni strané.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni,
pokud jiZ dospél, prava na ndhradu Ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.
Zanikem Smlouvy nejsou dotceny nasledujici:

(@) pravo Poskytovatele na Odmeénu ¢i Naklady, na které vzniklo pravo za doby trvani
Smlouvy;

(b) NDA ¢i povinnost ml¢enlivosti dle Podminek;
(c) dalsi prava a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji pretrvat i po zaniku Smlouvy; a

(d) ustanoveni o smluvnich pokutéch, které utvrzuji pretrvavajici povinnosti.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Na tyto Podminky, stejné jako na pravni vztahy zaloZené Smlouvou se pouZije Ceské pravo s
vyloucenim koliznich ustanoveni. V 7adném pripadé se nepouZije Umluva OSN o mezinarodni
koupi zbozi a Umluva OSN o promlceni pfi mezinarodni koupi zboZi. Kromé na jinych mistech
v Podminkéch vylouc¢enych ustanoveni se vylucuje aplikace § 557, § 558 odst. 2., § 1740 odst.
3, 81748, § 1799, § 1800, § 2389a az § 2389u, § 2654, § 2656 odst. 1, § 2659, § 2660 OZ.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veSkeré spory, které by v budoucnu vznikly ze
Smlouvy uzaviené mezi nimi, spory, které vzniknou v souvislosti se Smlouvou, vcetné sporti
ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni, prava z tohoto pravniho vztahu pfimo ¢i
nepiimo vznikajici, otdzky pravni platnosti tohoto pravniho vztahu, otdzky prav s vySe
uvedenymi pravy souvisejicimi, a to i v pripadé, Ze tato Smlouva bude neplatna, zruSena nebo
od ni bude odstoupeno, budou nejprve feSeny smirnou cestou.
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Bez ohledu na pfedchozi odstavec Podminek budou vSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo
souvisejici s jeji platnosti, vykladem a zanikem s konecnou platnosti rozhodovany podle ust.
§ 89a OSR obecnymi soudy Ceské republiky, pricemz Smluvni strany se vyslovné dohodly na
mistni prislusnosti soudu stanoveném dle sidla Poskytovatele.

ZAVARECNA USTAN OVENI

Poskytovatel obchoduje pouze na zédkladé Podminek. Jakékoliv jejich zména musi byt uc¢inéna
pisemné a Poskytovatel s ni musi vyslovné souhlasit. Obchodni podminky Objednatele se
nepouZiji, ledaZe by ustanoveni o jejich pouZiti bylo vloZeno pfimo do téla Smlouvy.

Smlouva miiZze byt ménéna pouze na zakladé pisemnych dodatkii Smlouvy po vzdjemné dohodé
Smluvnich stran. Zména ¢i zruSeni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se vyslovné vylucuje.
Zména ujednani o formé zmeény ¢i zruSeni Smlouvy miZe byt uc¢inéna také pouze pisemné (tzv.
kvalifikovand dolozka o zméné formy). Smluvni strany pro tcely zmény obsahu Smlouvy
necht€ji byt vazany béZnou emailovou komunikaci bez uznavaného elektronického podpisu.

Veskera ujednani Smluvnich stran, emaily, komunikace a dalsi projevy viile Smluvnich stran
obsazené mimo text Podminek ¢i Smlouvy jsou ve vztahu k témto Podminkdm ¢i Smlouvé
irelevantni. Smluvni stany timto projevuji vili k uvedenym zdrojtim pfi vykladu jejich imyslu
neprihliZet.

Veskera prava a pohledavky Poskytovatele za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy, z jejiho
porusSeni ¢i z bezdivodného obohaceni Objednatele v pripadé neplatnosti, nicotnosti ¢i zruSeni
Smlouvy, se promlcuji ve 1htité 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt Poskytovatelem uplatnéno
poprvé.

Smluvni strany timto deklaruji, Ze ke dni uzavieni Smlouvy mezi nimi nevznikla Zadn4a praxe,
ktera by mohla byt povaZovana za relevantni.

Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek neni dotCena platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek. Na ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek se v
piipadé pochybnosti hledi spiSe jako na platné neZ jako na neplatné. Pokud by jakékoliv z
ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek mélo byt nebo se mélo stat neplatnym nebo neucinnym,
zavazuji se Smluvni strany toto bezodkladné nahradit ustanovenim novym, kterého smysl se
bude co mozZna nejvic bliZit smyslu a hospodarskému ucelu nahrazovaného ustanoveni.

Neni-li v téchto Podminkach vyslovné stanoveno jinak, nebo si tak Smluvni strany pisemné
neujednaji, nepovazuje se Zadny zavazek Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy za fixni
zavazek ve smyslu § 1980 odst. 1 OZ.

Text Podminek v ¢eském jazyce je zdvazny a ma prednost pred znénim Podminek v jakémkoliv
jiném jazyce. V pripadé, pokud je Smlouva nebo jeji ¢ast uzaviena v ¢eském a zarovei i v jiném
jazyce, rozhodujici je text Smlouvy nebo jeji ¢asti v Ceském jazyce.

s s s s

Podminky pozbyvaji ucinnosti dnem nabyti ti¢innosti novych obchodnich podminek.

16.10 Podminky nabyvaji platnosti a tcinnosti niZe uvedenym dnem a ruSi vSechny pfedchazejici

obchodni podminky Poskytovatele.

V Brné dne 25.02.2025
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